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ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ('ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰਕੈ©ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਿਸਸਟਿਮਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੈਰ-ਜਮ�� ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਜਮ�� ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਦ ੇਿਨਰਦ©ੇ�, 2016, ਅਤ ੇਮਾਸਟਰ 

ਡਾਇਰੈਕ©ਨ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨ�ਸ ਲੋਨ ਲਈ ਰੈਗਲੇੂਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ) ਿਨਰਦੇ©, 2022 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, 

ਸਾਰੀਆ ਂਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਇਕਾਈਆ ਂ('ਆਰਈਜ਼') ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ 

ਕੋਡ (ਐਫਪੀਸੀ) ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਗੀਆਂ। 
 
ਿਵਿਵ�ਤੀ ਕੈਪੀਟਲ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦਾ ("ਵੀਸੀਪੀਐਲ") ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ('ਐਫਪੀਸੀ') ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਉਕਤ 

ਿਨਰਦੇ©� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 
ਐਫਪੀਸੀ ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇਗੀ ਅਤ ੇਸੰਸਥਾ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ' ਤੇ ਪਾਬੰਦ ਹਵੇੋਗੀ। 

 
ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਦ©ੇ: 
 
ਐਫਪੀਸੀ ਦ ੇਉਦੇ© ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 
 

1. ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ �ਤਮ ਅਿਭਆਸ� ਨੂੰ  ਅਪਣਾਓ। 

2. ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਅਤੇ ਨă ਿਤਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਮਰੱਥ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ� ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰੋ। 

3. ਪਾਰਦਰ©ੀ ਹੋਵ ੋਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਜਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ। 

4. ਐਮਐਫਆਈ ਿਰਣ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਵੱਲ� ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭਾਈਵਾਲ� ਅਤ ੇ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ�/ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਇਕਸਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਫਰੇਮਵਰਕ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ 
 
ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਦੀਆਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ�  
 

 ਕੰਪਨੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰ� (ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਸੇਬੀ, ਆਈਆਰਡੀਏ ਆਿਦ) ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮਰੱਥ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂਿਜਵ� ਿਕ 

ਸਰਕਾਰ, ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ ਪਾਸ ਕੀਤ ੇ/ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਭ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ�, ਰੈਗਲੇੂ©ਨ� ਅਤੇ ਿਦ©ਾ-

ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨ ਿਦੰਦੀ ਹ।ੈ 

 ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਧਰਮ, ਜਾਤ, ਿਲੰਗ ਜ� ਭਾ©ਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਭੇਦਭਾਵ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

 ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ�/ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਸਪ©ਟ ਅਤ ੇਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੰੁਨ ਜ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਗੁੰ ਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇ©ਿਤਹਾਰ ਜ� ਪ�ਚਾਰ ਦਾ 

ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ। 

 ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹ ੇਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ  ਪੇ© ਕਰਨ ਤ� ਰੋਕਣ ਦਾ ਵਚਨ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ 'ਲੁਕਵ� 

ਖਰਚ'ੇ ਜ� ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਦੀ ਕਮੀ ਦੇ ਤੱਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

 ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਸਟਡੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ 

ਸੰਭਵ ਅਤੇ ਮੁਨਾਸਬ ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹਵਾਲਗੀ ਦਰੌਾਨ ਅਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਚਾਨਕ, ਅਣਜਾਣੇ 

ਿਵੱਚ ਜ� ਉਸ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਦਣੇ ਦਾ ਵਚਨ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

 ਕੰਪਨੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਜਾਣੇ ਜ� ਕਲੈਰੀਕਲ ਗਲਤੀ ਦਾ ਫਾਇਦਾ 

ਨਾ ਉਠਾਉਣ ਦਾ ਵਚਨ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 



 
 
 
 

 ਕੰਪਨੀ ਫ਼ਿਰਆਦ� ਅਤ ੇਸੁਝਾਵ� ਨੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਜੋ  

ਿਕ ਇੱਕ ਐਸਕੇਲੇ©ਨ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਵਾਲੇ ਢ�ਚਾਗਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਦ ੇਨਾਲ ਅਨੁਕਲੂ ਹੈ। 

 ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਐਫਪੀਸੀ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਮੰਗ ਕਰਨ 'ਤ ੇ

ਐਫਪੀਸੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਵੇਗੀ। 

 

ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ: 

 

ਲੋਨ: 

 

1. ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੈ{ਟ ਿਵੱਚ, ਹੋਰ ਗੱਲ� ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ, ਿਵਆਪਕ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਅਤ ੇਲੋਨ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� ©ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਿਰਣਦਾਤਾਵ� ਨਾਲ ਪੇ© 

ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ©ਰਤ� ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਅਤੇ ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਵੇਗਾ। ਉਕਤ ਫਾਰਮ 

ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੂੰ  ਵੀ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਫਾਰਮ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ� ਤ� ਲੋੜ�ਦੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਡਾਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

3. ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਫਾਰਮ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਇੱਕ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ। 

4. ਸਾਰੀਆ ਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਲੋੜ�ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਭਰੇ ਹੋਏ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ 

ਫਾਰਮ� ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਚਿਲਤ 

ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇ©ਨ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾ©ਾ ਜ� ਇੱਕ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਿਝਆ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
 
ਲੋਨ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/©ਰਤ�: 
 

1. ਕੰਪਨੀ, ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਲੋਨ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰੇਗੀ। 

2. ਿਰਣ ਦਣੇ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ, ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ�, ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਿਵਆਜ 

ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਦੀ ਤੰਤਰ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਸਪ©ਟ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹੋਏ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

3. �ਪਰ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਅਤ ੇਕਮÅ©ਲ ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਸੁਿਵਧਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਲੋਨ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਘਿੇਰਆਂ ਿਵੱਚ� ਹਰੇਕ ਦੀ ਇੱਕ 

ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਸਮ� ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 

ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜ਼ੁਰਮਾਨĂ  ਦੇ ਿਵਆਜ ਨੂੰ  ਲੋਨ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਬਲੋਡ ਿਵੱਚ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



 

 
 
 
ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 
 
ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿਲਖਣ ਜ� ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ 

ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰੇਗੀ। ਇਸ 

ਧਾਰਾ ਨੰੂ ©ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਸਪੱ©ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਜ਼ਕਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ' ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਗੀਆ।ਂ 

 
ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਿਨਗਰਾਨੀ: 
 
 

1. ਲੋਨ ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਪ�ਦਰ©ਨ ਿਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਿਲਆਉਣ ਦਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਜ� ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ

©ਰਤ� ਦ ੇਅਧੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਪ�ਦਰ©ਨ ਿਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਕਿਹਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਸਮ� 

ਦੇਵੇਗੀ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਪਈਆਂ ਜਮਾਨਤ� ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਮੁੜ-ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਿਕ ਿਕਸ ੇ

ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਲੀਅਨ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ, ਉਹਨ� ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨĂ  ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ 

ਿਲਆ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਸ ਨੂੰ  ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਕੁੱ ਲ ਰਕਮ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੈਸੇ ਿਰਣ ਲੈਣ/ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਲਨ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਜਮਾਨਤ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਕਸੇ ਿਵੱਚ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ: 

 
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਰਣ ਦਣੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਬਲਟ-ਇਨ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ 

ਦੀ ਧਾਰਾ ਹੋਵੇਗੀ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਧਾਰਾ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਪ©ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਪ�ਬੰਧ� ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 
1. ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਟਿਰੱਗਰ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈ

2. ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਅਵਧੀ  

3. ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

4. ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਅੰਿਤਮ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ 

5. ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਗਣਨਾ: 
 

1. ਕੰਪਨੀ ਨੂੰ  ਢੁੱ ਕਵ� ਕਾਰਕ� ਿਜਵ� ਿਕ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤ ੇਜੋਿਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਨੂੰ  ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ  



 
 
 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਲੋਨ ਅਤ ੇਐਡਵ�ਸ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਪਤਾ 

ਲਗਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ©�ੇਣੀਆ ਂਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ� 

ਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਦਲਚਸਪੀ ਦੀਆਂ ਦਰ� ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜ� ਗਾਹਕ 

ਨੂੰ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪ©ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰ� ਅਤ ੇਜੋਿਖਮ� ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਵੀ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ �ਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਜਦ� ਵੀ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰ� ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� ਵੈਬਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਕਾ©ਤ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ�� ਨਾਲ 

ਪ�ਕਾ©ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨਵੀਨਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

3. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸਲੂੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਹੀ ਦਰ� 

ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ। 

 
ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 

 
1. ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਨੰੂ ਅਣਉਿਚਤ ਪਰੇ©ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਿਜਵ� ਿਕ 

ਅਜੀਬ ਸਮ� 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੂੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇ©ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇ©ੀ ©ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ 

ਆਿਦ। 

2. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਿਮਆਦੀ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ 

©ੁਲਕ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜ਼ੁਰਮਾਨĂ  ਨਹ� ਵਸੂਲੇਗਾ। 

 
ਗੁਪਤਤਾ: 

 
ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆ ਂਨੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

 
1. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇ©, ਬੇਨਤੀ ਜ� ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀਆ ਂਲੋੜ� ਦਆੁਰਾ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

2. ਆਡੀਟਰ, ਪੇ©ੇਵਰ ਸਲਾਹਕਾਰ�, ਏਜੰਟ� ਜ� ਿਰਣਦਾਤਾਵ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦ ੇਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਿਤਆਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਗੁਪਤਤਾ ਦ ੇਫਰਜ਼ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ 

3. ਸੂਚਨਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਰਣਦਾਤਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਬਾਦਲੇ, ਿਨਯੁਕਤੀ, ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਜ� 

ਹੋਰ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆਂ ਿਵੱਚ ਪ�ਵ©ੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਜ ੇਹੋਰ ਬ�ਕ� ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨĂ  ਉਨ� � ਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਤ� ਕਈੋ ਸਹੂਲਤ 

ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 
ਫ਼ਿਰਆਦ�: 
 
 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫ਼ਿਰਆਦ/ਿ©ਕਾਇਤ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਉਨ� � ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਤੁਰੰਤ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਾਰੇ ਯਤਨ 

ਕਰੇਗਾ। ਦੁਖੀ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕਾਰ-ਿਵਹਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਸ ਨੰੂ ਫ਼ਿਰਆਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਰਗ-ਦਰ©ਨ ਕਰਨਗੇ। 



 
 
 
ਐਮਐਫਆਈ ਿਰਣ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ�: 
 
ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਐਮਐਫਆਈ ਿਰਣ ਦੇਣ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਸਿਹ-ਿਰਣ ਦਣੇ ਵਾਲੇ ਭਾਈਵਾਲ� ('ਇੱਥ ੇਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 'ਭਾਈਵਾਲ�' ਵਜ� ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਇਸ ਕੋਡ ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

 
ਿਰਣ ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 
 

1. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਨੰੂ ਭਾਈਵਾਲ� ਨਾਲ ਿਰਣ ਦਣੇ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਮਾਨਕੀ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ 

 
a. ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਣੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਔਖੀ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ 

b. ਗਾਹਕ� ਅਤੇ ਉਨ� � ਦ ੇਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ� ਤ� ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤ ੇ

ਆਮਦਨ ਮੁਲ�ਕਣ ਿਨਯਮ� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਿਸਰਫ਼ ਸਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੀ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ 

c. ਸਾਰੀਆ ਂਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਰੱਥਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜ�ਚ� ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ 

 
2. ਬੋਰਡ ਵੱਲ� ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਨੀਤੀ ਹੋਵੇਗੀ 

 
a. ਪਿਰਵਾਰਕ ਆਮਦਨ ਦ ੇਮੁਲ�ਕਣ ਵਾਸਤ ੇ

b. ਮਾਿਸਕ ਘਰੇਲ ੂਆਮਦਨ (ਐ{ਫਓਆਈਆਰ) ਦ ੇਪ�ਤੀ©ਤ ਦ ੇਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀਆ ਂਮਾਿਸਕ ਲੋਨ 

ਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦ ੇਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਕਾਰਨ ਿਨਕਾਸ ਨੂੰ  ਸੀਮਤ ਕਰਨਾ। ਐ{ਫਓਆਈਆਰ ਦੀ ਸੀਮਾ 50% 

ਹੋਵੇਗੀ। 

 
3. ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਤ ੇਪਿਹਲੀ ਿਕ©ਤ ਦ ੇਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਿਵੱਚਕਾਰ ਰੋਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ 

ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗੀ 

 
4. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨ�ਸ ਲੋਨ �ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀਆ ਂਲੋੜ� ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਮਆਦ ਦੀ ਲਚਕਤਾ 

ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

 
ਅਦਾਇਗੀ: 

1. ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਸਮ� ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਅਗਾ� ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ  

2. ਲੋਨ ਦੀ ਸਾਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਇੱਕ ਕ�ਦਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

 
ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ: 

 
1. ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਿਕਸੇ ਕ�ਦਰੀਿਕਰਤ ਸਥਾਨ ਿਵੱਚ ਵਾਪਰੇਗਾ 

2. ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਭਾਈਵਾਲ� ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

 



 
 
 
3. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਿਕ ਭਾਈਵਾਲ� ਦਾ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ 

ਹੋਇਆ ਹੈ  

4. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਿਕ ਭਾਈਵਾਲ� ਕੋਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੋਵ ੇਿਕ ਫੀਲਡ 

ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਗਾਹਕ� ਪ�ਤੀ ਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ  

5. ਭਾਈਵਾਲ ਦ ੇਫੀਲਡ ਸਟਾਫ਼ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜ� ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 

ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ  

6. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ਿਰਆਦ� ਦਰਜ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©: 

 
1. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਅਤ ੇਭਾਈਵਾਲ� ਕੋਲ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਬੰਧੀ ਮੁ©ਿਕਲ� ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਰਨ, ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਅਤੇ ਉਨ� � ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਰਾਹ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮਾਰਗਦਰ©ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਇੱਕ ਢੁੱ ਕਵ� ਤੰਤਰ ਹੋਵੇਗਾ 

2. ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਪ�ਥਾਵ� ਨੰੂ ਕਠĄ ਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ  

a) ਧਮਕਾਊ ਜ� ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾ©ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ 

b) ਲਗਾਤਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤ/ੇਜ� ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਤ ੇ©ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤ� 

ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨਾ। 

c)     ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਿਰ©ਤਦੇਾਰ�, ਦੋਸਤ�, ਜ� ਸਿਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ  ਤੰਗ ਕਰਨਾ  

d) ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦ ੇਨ� ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਕਰਨਾ 

e) ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਜ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ/ਸੰਪੱਤੀ/ਸਾਖ ਨੂੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਲਈ ਿਹੰਸਾ ਜ� ਹੋਰ 

ਸਮਾਨ ਸਾਧਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਜ� ਧਮਕੀ 

f) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਹੱਦ ਜ� ਨਾ-ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਬਾਰੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹ ਕਰਨਾ 

3. ਮੌਜੂਦਾ ਗ�ਾਹਕ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵੱਚ ਿਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦ ੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਇਸ ਤੰਤਰ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇ

 
ਕੀਮਤ: 

 
1. ਵਸੂਲੀ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ� ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਪਾਿਲਸੀ - ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਕੋਲ�ਿਡੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਹਵੇੋਗੀ। 

2. ਵਸੂਲੀਆ ਂਗਈਆਂ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਨਹ� ਹੋਣਗੀਆ ਂ

3. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਦੀ ਘੋ©ਣਾ ਤ� ਿਬਨ� ਗੈਰ-ਕ�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ�/ਸੇਵਾਵ� 'ਤ ੇਕੋਈ ਫੀਸ ਇਕੱਤਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ 

4. ਕੋਈ ਵੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਜ� ਜਮਾਨਤ ਇਕੱਤਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲੋਨ  ਦਾ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਕਈੋ ਜ਼ੁਰਮਾਨਾ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਹਾਲ�ਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜ਼ੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਹਵੋੇਗਾ ਜੋ ਿਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਾ 

ਿਕ ਪੂਰੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤ।ੇ 



 
 

 
6. ਸੰਭਾਿਵਤ ਲੋਨ ਦਾਰ ਨੰੂ ਕੀਮਤ ਸਬੰਧੀ ਸਭ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਇੱਕ ਮਾਨਕੀਿਕਰਤ ਸਰਲੀਿਕ�ਤ ਤੱਥ-©ੀਟ ਿਵੱਚ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੋਵੇਗੀ 

7. ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨ�ਸ ਲੋਨ ਦਾਰ ਤ� ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਦਾ ਤੱਥ©ੀਟ ਿਵੱਚ ਸਪ©ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ ਦਾਰ ਤ� ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਨਹ� ਵਸੂਲੀ ਜਾਵਗੇੀ, ਿਜਸ ਦਾ ਤੱਥ©ੀਟ ਿਵੱਚ ਸਪ©ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਿਜ਼ਕਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

8. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰ� ਿਵੱਚ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨ�ਸ ਲੋਨ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, 

ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਅਤ ੇਔਸਤ ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਿਹਤ (ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਤਾਬ/ਪ�ਫਿਲਟ�) ਅਤ ੇ

ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਮੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕਰਨਗੇ। 

9. ਿਵਆਜ ਦਰ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇ ਲੋਨ ਦਾਰ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਕੇਵਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਹੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆ ਂ

10. ਿਸਖਲਾਈ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਲੋਨ ਦਾਰ� ਨੰੂ ਪੇ© ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਮੁਫਤ ਹਵੋੇਗੀ ਅਤੇ ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ 

ਿਕ ਭਾਈਵਾਲ ਉਸ ਲਈ ਚਾਰਜ ਨਹ� ਲੈ ਰਹ ੇਹਨ। 
 
ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ: 
 

1. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਦਆੁਰਾ ਪੇ© ਕੀਤ ੇਸਭ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨ�ਸ ਲੋਨ ਲਈ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਲੋਨ ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ 

ਗਈ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ 
 
ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ: 
 

1. ਲੋਨ ਕਾਰਡ: ਸਭ ਲੋਨ ਦਾਰ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਚੀਜ਼� ©ਾਮਲ ਹਣੋਗੀਆ ਂ

 
a. ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਿਕ ਲੋਨ ਦਾਰ ਦੀ ਢੁੱ ਕਵ� ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ  

b. ਕੀਮਤ ਤੈਅ ਕਰਨ �ਤੇ ਸਰਲੀਿਕ�ਤ ਤੱਥ©ੀਟ 

c. ਲੋਨ ਨਾਲ ਜੜੁੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� 

d. ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਕ©ਤ� ਅਤ ੇਅੰਤਮ ਿਡਸਚਾਰਜ  ਸਮਤੇ ਸਭ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 

e. ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ 

ਨੰਬਰ ©ਾਮਲ ਹੈ 

f. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਸਭ ਐਟਂਰੀਆ ਂਉਸ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੀਆ ਂਜੋ ਲੋਨ ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ 

g. ਗ਼ੈਰ-ਕਰੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਲੋਨ ਦਾਰ� ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਇੰਝ ਦੇ 

ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਫੀਸ ਢ�ਚ ੇਨੂੰ  ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਹੀ ਲੋਨ ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਪ©ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵਗੇਾ 

 
2. ਸੰਭਾਿਵਤ ਲੋਨ ਦਾਰ ਨੂੰ  ਕੀਮਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 

ਮਾਨਕੀਿਕ�ਤ ਸਰਲੀਿਕ�ਤ ਤੱਥ©ੀਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਰ©ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵੀਸੀਪੀਐਲ, ਜ� ਸਾਡ ੇਭਾਈਵਾਲ� ਜ� ਏਜੰਟ� 

ਦੁਆਰਾ ਲਈਆਂ ਗਈਆ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ� ਦਾ ਤੱਥ©ੀਟ ਿਵੱਚ ਸਪੱ©ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ ਦਾਰ ਤ� 

ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਰਕਮ ਨਹ� ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸ ਦਾ ਤੱਥ©ੀਟ ਿਵੱਚ ਸਪ©ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 

3. ਘੱਟ-ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਪਿਰਵਾਰ� ਤ� ਿਰਣ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਹੋਰ ਲੋਨ (ਿਜਵ� ਿਕ ਜਮ�ਦਰੂ ਲੋਨ) ਲਈ 

ਮਾਨਕੀ ਤੱਥ©ੀਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 



 
 

 
ਗਾਹਕ� ਵੱਲ ਆਚਰਣ: 
 

1. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਜ� ਭਾਈਵਾਲ� ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਮ� ਿਸਰ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਦਫ਼ਤਰ / 

©ਾਖਾ ਦੀ ਇਮਾਰਤ / ਵਬੈਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਐਫਪੀਸੀ ਿਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਭਾਈਵਾਲ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦ ੇਸੰਚਾਲਨ ਅਤ ੇਉਨ� � ਦੀ ਭਰਤੀ, 

ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਇੱਕ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬੋਰਡ ਵੱਲ� ਪ�ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਹੈ। ਉਕਤ ਨੀਤੀ 

ਸਟਾਫ ਲਈ ਘੱਟ ੋਘੱਟ ਯੋਗਤਾਵ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਸਖਲਾਈ ਸਾਧਨ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 
ਪ�ਦਰਿ©ਤ: 

 
1. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਭਾਈਵਾਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰ� ਅਤੇ ©ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨ�ਸ 

ਲੋਨ  'ਤ ੇਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂਘੱਟ ੋਘੱਟ, ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਅਤ ੇਔਸਤ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤ ੇਇਸ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਸਾਿਹਤ 

(ਸਥਾਨਕ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਤਾਬਚ/ੇਪ�ਫਿਲਟ) ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਿਵੱਚ ਪ�ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ 

ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
2. ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਅਤ ੇਸਿਹਭਾਗੀਆ ਂਦੀ ©ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦ ੇਲਾਭ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

 
a. ਐਫਪੀਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਸਥਾਨਕ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ, ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਅਤ ੇਉਿਚਤ ਿਰਣ ਦਣੇ ਦੀਆ ਂਅਿਭਆਸ� ਪ�ਤੀ 

ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੂੰ  ਸਪੱ©ਟ ਕਰਦਾ ਹੈ 

b. ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ ਵੇਰਵ ੇ

c. ਗਾਹਕ ਤ� ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਦਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਕਮÅ©ਲ ਦ ੇਸਭ ਭਾਗ� ਨੰੂ 

d. ਇੱਕ ਘੋ©ਣਾ ਿਕ ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਜ� ਭਾਈਵਾਲ ਅਣਉਿਚਤ ਸਟਾਫ਼ ਿਵਵਹਾਰ ਨੂੰ  ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ 

e. ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਇੰਚਾਰਜ ਦਾ ਨਾਮ, ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ। 

f. ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਡੀਐਨਬੀਐਸ ਦ ੇਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਫਸਰ-ਇਨ-ਚਾਰਜ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ 

ਿਜਸ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਦਫ਼ਤਰ ਆ�ਦਾ ਹੈ। 
 
ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ 
 
ਵੀਸੀਪੀਐਲ ਲਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਮੌਜੂਦ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਇੱਥ ੇਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ - 
https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf 
 
ਭਾਈਵਾਲ� ਕੋਲ ਗਾਹਕ� ਦੀਆ ਂਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਸਮੀਿਖਆ 
 

ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਉਸ ਸਮ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਿਨਰਦ©ੇਕ� ਦਾ ਬੋਰਡ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਨਵੀਨਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।







 
 





 
 


